CURSO LIDERANCA, MOTIVACAO E

C@®P

cenitra de alimizasda profissional

GESTAO DE PESSOAS -Teoria e
Pratica

Equipe Cop Consultoria

Coordenadora:

Maria do Carmo Oliveira Carrasco — ldealizadora da érea,
segmento e terminologia Fonoaudiologia Empresarial. Consultora
Empresarial e Instrutora de Treinamento em Comunicagéo
Corporativa e Pessoal. Personal Communication Trainer/Coach.
Consultora de Estilo, Imagem e Comunicacdo. Diretora de
Comunicagdo Corporativa e Desenvolvimento Profissional do COP
Consultoria - Centro de Otimizagao Profissional. Fonoaudiéloga
Empresarial e Corporativa. Especialista em Treinamento e
Docéncia para Adultos/UMC (didatica e pratica do ensino superior).
Mestre em Fonoaudiologia / Distirbios da Comunicagdo pela
PUC/SP. Autora dos livros e material didatico com 0s seguintes
temas: Fonoaudiologia Empresarial, Comunicagdo e Oratoria,
Comunicacéo Empresarial, Técnicas de Apresentacdo; Metodologia
de Pesquisa Cientifica; Guia Como Falar Bem (Vol. 1 e 2) etc.

Historia  Profissional:

Conheca um  pouco mais da

http://www.copconsultoria.com/a_empresa_2.html

Facilitador: Equipe Cop Consultoria

Datas: 21 de agosto Horario: 9:00hs as 18:00hs

Local: Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 550 — 4°
Andar - Itaim Bibi - Sdo Paulo

Investimento:

R$ 750,00 (Quinhentos e cinquenta reais)

Forma de pagamento: Inscrigdo e confirmagdo: R$ 250,00
(cento e cinquenta reais) no Banco Itai Ag. 2961 c/c 05153-5 Cop
Centro de Otimizacdo Profissional e envio de ficha de inscricao
(anexo) e e-mail:

comprovante para (0]

financeiro@copconsultoria.com até 05/08.

Pagamento do curso (R$ 500,00 — Quinhentos reais) por meio do
Pag Seguro Uol ou depésito. Confirmacdo de pagamento até

dia 05/08. Acesse: www.copconsultoria.com

Curso 1 - Edicéo 2010 p.1

Lideranga, Motivacao e Gestéo de Pessoas

Objetivo do Curso

Oferecer aos participantes técnicas para desenvolver o
exercicio de lideranca e motivacdo de equipes e
colaboradores.

Publico-Alvo
Lideres e profissionais que desejam desenvolver
competéncias de lideranga de equipes.

Contetdo Programatico

Competéncias: definicao;

Inteligéncia Emocional,

Aptiddes basicas do Lider;

Passo a passo para Lideranca:

Atributos para Lideranca;

Funcdes e Habilidades do Lider;

Estratégias para Lideranca;

Comunicacéo Eficaz e Perfil Comunicacional;
Estratégias de Comunicagéo: relacionamento com a
equipe;

Ordenacao e delegacao de tarefas — reunifes eficazes;
Emocdes Basicas;

Lideranca e Gerenciamento de equipes;

Acdo assertiva: decisdo rapida e correta;

Avaliacdo de Desempenho: performance profissional,
Tipos de colaboradores;

Lideranca Situacional: aplicacéo de teste;
Administracdo de conflitos.

Inscricdes e informacgdes:

Cop Consultoria — Departamento de Desenvolvimento

(11) 3755 0371 / 9649 1096

e-mail: faleconosco@copconsultoria.com

VAGAS LIMITADAS!
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