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CURSO TELEMARKETING NA

C@®P

cenitra de alimizagso profissonal

PRATICA-RECEPTIVO E ATIVO

Maria do Carmo Carrasco e Equipe

Facilitadora:

Maria do Carmo Oliveira Carrasco — lIdealizadora da érea,
segmento e terminologia Fonoaudiologia Empresarial. Consultora
Empresarial e Instrutora de Treinamento em Comunicacao
Corporativa e Pessoal. Personal Communication Trainer/Coach.
Consultora de Estilo, Imagem e Comunica¢do. Diretora de
Comunicacéo Corporativa e Desenvolvimento Profissional do COP
Consultoria - Centro de Otimizacao Profissional. Fonoaudicloga
Empresarial e Corporativa. Especialista em Treinamento e
Docéncia para Adultos/lUMC (didatica e pratica do ensino superior).
Mestre em Fonoaudiologia / Distirbios da Comunicacédo pela
PUC/SP. Autora dos livros e material didatico com os seguintes
temas: Fonoaudiologia Empresarial, Comunicacdo e Oratoéria,
Comunicacédo Empresarial, Técnicas de Apresentacdo; Metodologia
de Pesquisa Cientifica; Guia Como Falar Bem (Vol. 1 e 2) etc.

Histéria  Profissional:

Conheca um pouco mais da

http://www.copconsultoria.com/a_empresa_2.html

Equipe Cop Consultoria

Datas: 26 de maio Horario: 9:00hs as 13:00hs
Local: Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 550 — 4°
Andar - Itaim Bibi - S3o Paulo

Investimento:

R$ 550,00 (Quinhentos e cinquenta reais)

Forma de pagamento: Inscricdo e confirmagdo: R$ 150,00
(cento e cinquenta reais) no Banco ltat Ag. 2961 c/c 05153-5 Cop
Centro de Otimizacdo Profissional e envio de ficha de inscricdo
e-mail:

(anexo) e comprovante para o

financeiro@copconsultoria.com até 05/05.

Pagamento do curso (R$ 400,00) por meio do Pag Seguro Uol ou
depésito. Confirmagéo de pagamento até dia 05/05. Acesse:

www.copconsultoria.com

Curso 1 - Edicéo 2010 p.1

Telemarketing na Pratica: receptivo e ativo

Objetivo do Curso

Contribuir para a capacitacdo e desenvolvimento de
operadores e agentes de telemarketing ativo e passivo,
fornecendo ferramentas e conhecimento pratico para
melhoria da performance das operacoes.

Publico Alvo
Profissionais de venda, telemarketing, atendentes,
supervisores, monitores, etc.

Contetdo Programatico

Telemarketing: papel do operador;

Panorama Atual: Compreendendo o Telemarketing e o
Call Center;

Conhecendo a Legislacao: estrutura fisica, tecnoldgica e
organizacional,

Intervencdo Fonoaudiolégica: implantacéo, recrutamento,
selecéo, treinamento e acompanhamento;

Saude Ocupacional: vocal e auditiva (avaliagéo,
treinamento e encaminhamento);

Ergonomia e Ginastica Laboral: contribuicao
fonoaudioldgica e profissionais envolvidos;
Aperfeicoamento vocal e desenvolvimento de habilidades
de comunicagéo para Call Center (telemarketing e
teleatendimento);

Comunicacéo eficaz por telefone: voz e acolhimento.

Inscrigdes e informacgdes:
Cop Consultoria — Departamento de Desenvolvimento
(11) 3755 0371 / 9649 1096

e-mail: faleconosco@copconsultoria.com

VAGAS LIMITADAS!
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